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Coraz wiekszym problemem w pracy zawodowej ratownika wodnego
stajg sie czynniki o charakterze psychospotecznym. Zalicza sie do nich:
przemoc i agresja, traumatyczne doswiadczenia, nadmierne psycholo-
giczne wymagania pracy [1]. Agresja ze strony poszkodowanych nie za-
wsze wynika ze strachu czy bélu, niejednokrotnie jest ona nastepstwem
wczesniejszego spozycia przez poszkodowanych alkoholu i/lub substancji
odurzajgcych. Wedtug pismiennictwa, w chwili urazu pod wptywem al-
koholu i/lub narkotycznych srodkéw odurzajgcych znajduje sie do 40 %
poszkodowanych [2, 3, 4]. Przeprowadzone badania stanowig prébe
odpowiedzi na pytanie, czy ratownik wodny podczas petnienia dyzuru
jest narazony na agresje. Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

1.Ratownik wodny w swojej pracy czesto spotyka sie z agresja.

2. Najczesciej spotykanym rodzajem agres;ji jest agresja werbalna.

Postawiono takze pytania badawcze:

1. Czy najbardziej agresywnymi osobami, ktérym ratownik wodny

udziela pomocy sg osoby bedgce pod wptywem alkoholu?
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2. Czy ratownik wodny uczestniczyt w szkoleniach obejmujacych za-
gadnienia radzenia sobie z agresjg ze strony oséb postronnych?
Zjawisko agresji. Tematyka agresji zainteresowali sie liczni badacze.
Chociaz literatura przedmiotu obejmujaca podejmowane zagadnienie jest
obszerna, zauwazalny jest deficyt opracowan naukowych samych wyni-
kéw badan empirycznych. Zauwazyc¢ takze warto, ze nie ma uniwersalnej
definicji agresji. Stowo «agresja» pochodzi z jezyka tacinskiego aggression,
a oznacza to «napasé», «natarcie» [5]. Inna definicje znalez¢ mozna w stow-
niku jezyka polskiego gdzie mianem agresji okresla sie wrogie, zaczepne
zachowanie; tez: silne negatywne emocje wywotujgce takie zachowanie (...)
[6]. Zatem agresja jest wrogim nastawieniem, atakiem na cos badz kogos,
niejednokrotnie wywotana wptywem negatywnych emogji. Skutkiem agres;ji
i dziatan agresywnych jest szkoda, moze to by¢ cierpienie, bdl, fizyczny
lub psychiczny, zniszczenie mienia. Z kolei z punktu widzenia oprawcy
takie dziatanie stuzg w wiekszosci przypadkéw do roztadowania napiecia
emocjonalnego, spowodowanego przez negatywne emocje i wydarzenia.
Sposrod przyczyn wystepowania agresji wymienia sie: zaburzenia
psychiczne, schizofrenie, zaburzenia urojeniowe, lekowe i osobowoscio-
we i uszkodzenia mdzgu. Przyczyng napadu agresji mogg by¢ zazyte
Srodki odurzajace, narkotyki, niektére leki oraz substancje psychoak-
tywne, np. benzodiazepiny, efedryna, epinefryna, amfetamina. Ataki
agresji bardzo czesto wywotujg zespoty odstawienne np. nagte odsta-
wienie alkoholu, bgdZ benzodiazepine. Ratownik moze by¢ takze po-
wodem napadu agresji przez pacjenta przez ztg postawe i niewtasciwe
zachowanie. Przyczyn wystepowania agresji niektorzy badacze upatrujg
w frustracji, trudnej sytuacji spotecznej czy interpersonalnej. Moze by¢
to takze prowokacyjne zachowanie ratownika wodnego [7].

Istotnym aspektem psychologicznym, w przypadku oséb agresywnych,
jest dgzenie sprawcy do poczucia bezpieczehstwa; chcg oni kontrolowac
systuacje terroryzujgc przy tym innych, wykorzystujgc srodki agresywne.
Powodem takiego zachowania jest lek i bezradnosc¢ [34, s.333].

Uwazam, ze to wtasnie frustracja i alkohol sg najczestszymi powo-
dami atakow na pracownikéw ZRM w trakcie wykonywania obowigz-
kow, aczkolwiek w tym momencie sg to tylko moje domysty nie poparte
zadnymi badaniami.

Materiat, metody i narzedzia badawcze. Badania zostaty przepro-
wadzone na platformie internetowe SURVIO, technikg badawczg byty
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badania ankietowe, natomiast narzedziem badawczym byt kwestio-
nariusz ankiety wtasnego autorstwa. Udziat w badaniu byt dobrowol-
ny i anonimowy. Ankieta skierownana byta wytgcznie do petnoletnich
ratownikéw wodnych pracujgcych na terenie RP. kgcznie przebadano
50 os6b. Obliczerh dokonano za pomocg program Excel.

Wyniki.
Tabela 1
Struktura pici
LP. TRESC N %
1. Liczba wypetnionych kwestionariuszy 50 100
2. Mezczyzni, biorgcy udziat w badaniu 40 80
3. Kobiety, biorace udziat w badaniu 10 20

N - Liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu

% - Procent respondentdw uczestniczgcych w badaniu

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponizej na wykresie 1 przedstawiono zapis graficzny danych ujetych

w tabeli 1.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Kobieta

20,00%
Pte¢ respondentéw

Mezczyzna
80,00%

Wykeres 1. Pfec respondentéw

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ponizej przedstawiono weryfikacje wynikow badarn ankietowych «Ptec».
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Do badan przystgpito 50 z czego 40 ratownikdw stanowili mezczyzni
(80 %) a kobiety stanowity 20 %, liczby catkowitej os6b badanych, czyli
10 0s6b.

Tabela 2
Struktura wieku
Lp. Odpowiedz N %
1. 20-30 12 24
2. 31-40 30 60
2. 41-50 7 14
3. 51-60 1 2

N - Liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu

% - Procent respondentow uczestniczagcych w badaniu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ponizej na wykresie 2 przedstawiono zapis graficzny danych ujetych
w tabeli 2.

60,00%
60,00% Wiek
50,00%
40,00% e 1 20-30
0,
38'885 24,00% w— 2. 31-40
00 0(; 14,00% :
ek 2,00%
0,00% 3. 41-50
4.51-60

Wykres 2. Wiek respondentéw

Zrédto: Opracowanie whasne.
Z 50 os6b, ktére wzieto udziat w badaniu, najwiecej respondentéw
byto w przedziale wiekowym 31-40 (60 %), w przedziale 20-30 uzyskano
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12 odpowiedzi (24 %), w przedziale 41-50 byto 7 odpowiedzi (14 %),
z kolei w przedziale 51-60 uzyskano tylko 1 odpowiedz (2 %) (wykr. 2).

Tabela 3
Wyksztatcenie respondentéw
Odpowiedzi N %
Policealne 0 0
Studia | stopnia 42 84
Studia Il stopnie 8 16

N - Liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu

% - Procent respondentéw uczestniczgcych w badaniu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ponizej na wykresie 3 przedstawiono zapis graficzny danych ujetych
w tabeli 3.

Policealne

0,84%
Studia | stopnia Studia Il stopnia

Wykeres 3. Wyksztafcenie respondentéw

Zrédto: Opracowanie wtasne
Z 50 badanych oséb, 42 osoby ukonczyty studia | stopnia (84 %),
z kolei studia Il stopnia ukonczyto 8 oséb (16 %).
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Ponizej na wykresie 4 przedstawiono zapis graficzny danych ujetych
w tabeli 4.
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Wykres 4. Staz pracy respondentéw

Z 50 0séb, 15 (30 %) posiada staz pracy w przedziale 5-10, w przedzia-
le 11-15 uzyskano 24 odpowiedzi (48 %), w przedziale 16-20 uzyskano
10 odpowiedzi (20 %), w przedziale 21-25 uzyskano 1 odpowiedz (2 %).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 4
Ratownik spotyka sie z agresjg

Odpowiedz N %

Tak TAK 45 90

100% || 90% NIE 5 10
50% N - Liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu
0% % - Procent respondentéw uczestniczacych w badaniu

10% Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ponizej na wykresie 5 przedstawiono zapis graficzny
danych ujetych w tabeli 4.
Nie Wykres 5. Ratownik spotyka sie z agresjq
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Z 50 osbb, 45 0s6b spotkato sie z agresja (90 %), z kolei 5 oséb nie
spotkato sie z agresjg (10 %).
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 5

Ratownik najczesciej spotyka sie z agresjg werbalng
Odpowiedz N %
Tak 33 66
Nie 17 34

N - Liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu
% - Procent respondentéw uczestniczgcych w badaniu
Zrédto: Opracowanie wiasne.

60,00% Tak .

50.00% 56,00% Wykre,s 6. Nouc;estsgq grupq agresywnych

40: 00% pacjentéw sq pacjenci pod wptywem alkoholu

30,00% )

20,00% Zrédfo: Opracowanie wtasne

10,00% Z 50 0s6b, 28 0séb (56 %) odpowie-

0,00% dziato, ze najczestsza grupg agresywnych
kapigcych sie sg osoby bedace pod wpty-
wem alkoholu, z kolei 22 osoby (44 %) nie
zgadza sie z tym stwierdzeniem.
Nie
44,00%

Tabela 6
Ratownik uczestniczyt w dodatkowych szkoleniach z zakresu
radzenia sobie z agresjg ze strony pacjenta lub jego rodziny

Odpowiedz N %
Tak 8 16
Nie 42 84

N - Liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu
% - Procent respondentéw uczestniczgcych w badaniu
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tak

100,00% Ponizej na wykresie 7 przedstawiono
80,00% zapis graficzny danych ujetych w tabeli 6.
60,00%

‘218882;0 Wykres 7. Ratownik uczestniczyt w dodat-
0' 00 0/0 16,00% kowych szkoleniach z zakresu radzenia sobie
R Z agresjq ze strony poszkodowaneg lub jego rodziny

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Z 50 oséb, zaledwie 8 odpowiedziato,
ze brato udziat w dodatkowych szkoleniach
N'eo (16 %), z kolei, az 42 respondentdéw nie
84,00% brato udziatu w szkoleniach dodatkowych

(84 %).
Whioski:

1. Ratownik wodny w swojej pracy czesto spotyka sie z agresja.

2. Najczesciej spotykanym rodzajem agresiji jest agresja werbalna.

3. Najbardziej agresywnymi osobami, ktérym ratownik wodny udzie-
la pomocy sg osoby bedace pod wptywem alkoholu?

4. Ratownik wodny niezwykle rzadko uczestniczg w szkoleniach
obejmujacych zagadnienia radzenia sobie z agresjg ze strony
poszkodowanego lub oséb postronnych?
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