XX MDKHAPOOHA HAYKOBA KOHMEPEHLIA

MOgEMOBAHHA TA HOOPMALIAHL TEXHONOT
U mI3NYHOMY BUXOBAHHL | CNOPTI

UDC 338.48.2:640.4

MODERN ES INNOVATIV
MEGKOZELITESEK A SZALLODA|
SZOLGALTATASOK TERULETEN A
LEGUJABB KIHIVASOK TUKREBEN

Orsolya NAGY',Vanessza BIRTOK?

'Il.Rakoczi Ferenc Kdrpdtaljai Magyar Féiskola, Féldrajz
és Turizmus Tanszék, Beregszdsz, Ukrajna

?ll.Rakoczi Ferenc Kdrpataljai Magyar Fdiskola, Foldrajz
és Turizmus Tanszék, Beregszdsz, Ukrajna
Debreceni Egyetem, Foldtudomadnyok Doktori
Iskola, Debrecen, Magyarorszdag

A cikk a vendéglatdipar innovativ trendjeit vizsgalja a modern
kihivasok, példaul a névekvé verseny, az Ugyfelek elvarasainak valtozasa,
a technoldgiai fejl6dés, a kdrnyezeti fenntarthatésag és a valsagokhoz
val6 alkalmazkodas 6sszefuggésében. Kulonos figyelmet szentel az
Ugyfelek biztonsagat garantalé digitalis technologiaknak.
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A folyamatosan valtozo6 gazdasagi korulmények kézott az innovaciok
kulcsfontossagu tényezékké valtak, amelyek hozzajarulnak a szallodaipar
dinamikus fejlédéséhez és hatékonysagahoz. A sikeres szallodaipari
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vallalkozasok nemzetkdzi tapasztalatai azt mutatjak, hogy a globalis
versenyben valo tulélés f6 modja a modern tudomanyos és technikai
eredményeket alkalmazé innovacidkon, valamint a szallodaiparban
az innovaciok bevezetésének el6készitésén alapul. Fontos felismerni
és kutatni Ukrajna szallodaiparanak innovativ folyamatait és azok
megvaldsitdsanak irdnyait a modern kihivasok tukrében.

Tekintettel a téma egyre ndvekvd relevanciajara, szamos hazai
kutato korabbi kutatasainak és publikacidinak elemzésére ker(lt sor.
Mindenekel&tt az innovativ fejlédésrdl sz6l6 anyagokat vettik figyelembe
a vendéglatdipari piacon tapasztalhat6 fokozott verseny és a digitalis
technologiak gyors fejl6dési korilményei kézott, valamint az innovativ
technolégiak szallodaiparban zajlé valtozasok fébb iranyait, problémait
és médjait.

Bar a szallodaipari szolgaltato vallalkozasok innovativ tevékenységét
szamos publikacié targyalja, a modernitas Uj kihivasainak kontextusaban
ezen tevékenységek f6bb trendjei és jellemzdi tovabbra is kevéssé
kutatott tertletnek szamitanak.

A cikk a szallodaipar innovativ trendjeit vizsgalja a jelenlegi Uzleti
szakaszban és legféképpen a modern kihivasokhoz val6 alkalmazkodast
célozza meg. Az innovaciot 6sztonzd f6 tényez6k a ndvekvd verseny,
a valtozé fogyasztdéi elvarasok, a gyors technologiai fejl6dés, a
kdrnyezeti fenntarthatosag iranti igény, a valsaghelyzetekhez, példaul
a vilagjarvanyhoz és a haboruhoz val6 alkalmazkodas, valamint az Uzleti
tevékenység nemzetkozivé valasa.

Az innovacié kulcsfontossagu teruletei kozé tartozik az Gzleti
folyamatok digitalizalasa, az automatizalas, a mobilalkalmazasok, a
szolgaltatasok individualizalasa, az Uj Uzleti modellek és a kornyezetbarat
technoldgiak. A szallodaiparban az innovaciék magukban foglaljak az
Uj szolgaltatasok bevezetését, a modern berendezések hasznalatat,
a munkaszervezés valtozasait, valamint az Uj marketing- és
menedzsmentmodszereket.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a digitalis technolégiak
és a modern, innovativ modellek bevezetése kulcsfontossaguva
valik a versenyképesség és a szolgaltatasok min8ségének novelése
szempontjabdl, kildndsen az uzleti turistdk szamara. A felmérés
eredményeit az 1. bra mutatja.
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dbra: A szdllodai szolgdltatdsok fontossdgdnak szintje a kiilbnb6z6
fogyasztdi csoportok szdmdra (a vdlaszaddk szamdnak %-dban)

A széllodaiparban tapasztalhatdé jelenlegi trendek kozil kiemelkedik
az egyedi szallodak létrehozasa szokatlan helyeken, példaul
kastélyokban, barlangokban, fahazakban vagy jéghazakban. Ezek a
vendégszeretet hét érzékszervi jegyének” koncepcidjan alapulnak,
amely a vendégek kilonb6zd érzékszerveit vonja be. Ahogy Tyschenko S.
megjegyzi, a digitalizacio jelentésen befolyasolja a fogyasztoi elvarasokat.
Manapsag az ugyfeleknek gyors és kényelmes megoldasokra van
szUkséguk, ami arra 6sztonzi a szallodakat, hogy digitalis technologiakat
vezessenek be az Uzleti folyamatok optimalizalasa, a szolgaltatasok
javitasa és a versenyképesség ndvelése érdekében.

A kutatok hangsulyozzak az automatizalt iranyitasi rendszerek,
a mobilalkalmazasok és a modern biztonsagi rendszerek szerepét,
amelyek novelik a szallodai mikddés hatékonysagat. Kilondsen
fontosak a kdérnyezetvédelmi kezdeményezések, amelyek
hozzajarulnak a fenntarthat6 fejlédéshez, csékkentik a kérnyezeti
hatasokat és ,z6ld” gyakorlatokon keresztul vonzzak a vendégeket.
Példaul az er6forras-innovaciok magukban foglaljak az energia- és
viztakarékossag megvalositasat. A szallodak vilagszerte azon dolgoznak,
hogy csokkentsék az energiafogyasztast energiatakarékos kazanok
telepitésével, a vilagitasi rendszerek fejlesztésével és az energiatakarékos
rendszerek automatizalasaval. A vizmegtakaritas dsszefuggésében a
legtdbb szalloda energiahatékony technolégiakat vezet be, amelyek
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csokkentik a vizfogyasztast és annak kulonféle vegyi anyagok altali
szennyezését.

A haborud miatti jelenlegi ukrajnai helyzet jelent6s kihivasok elé allitja
a gazdasagot, beleértve a szalloda- és vendéglatdipart is. A szallodak
mikodése nagymértékben figg a régié terileti elhelyezkedésétdl.
A nyugati régiokban, példaul Lvivben vagy Karpataljan, a szallodak a
szokasos moédon mikddnek, mig Harkivban a f6 hangsuly az infrastruktdra
megdrzésén van, és a létesitmények munkaja ideiglenesen szlinetel.

Az EPRAVDA szerint Kijevben a szallodak kihasznaltsaga 2022-ben
22% volt, szemben a 2021-es 50%-kal, az atlagos szobaar 1636 és 2182
hrivnya k6zo6tt mozgott. 2023-ban a févarosban az 5 csillagos szallodak
kihasznaltsaga elérte a 28-40%-ot. Lvivben (Lembergben) a kihasznaltsag
2022-ben 54%-ra nétt (+6% 2021-hez képest), Bukovelben pedig 58% volt.

A szallodak haborus kérilmények kozotti adaptalasanak fébb
terUletei: modern videomegfigyel8 rendszerek, automatizalt beléptet6
rendszerek és biztonsagos menedékhelyek bevezetése. Olyan feltételek
megteremtése a lakdhelylket elhagyni kényszerult személyek
elszallasolasahoz, ahol elérhet§ az iranyitas automatizalasa, online
regisztracid, mobilalkalmazasok az érintésmentes szolgaltatas, a
rugalmas tarifak, rovid és hosszu tava szallasprogramok és jelen van
az egyuttmikodés a nemzetkdzi szervezetekkel.

Az innovacidék kulcsfontossagl eszk6zzé valnak a szallodak
adaptalasaban, segitve 6ket abban, hogy versenyképesek maradjanak
és kielégitsék a fogyasztok igényeit még nehéz kérulmények kozott is.

A tanulmany megerdsiti, hogy a szallodaiparban az innovacié
kulcsfontossagu eszk6z a modern kihivasokhoz, példaul a technologiai
fejlédéshez, a valtozé fogyasztdi elvardsokhoz, a valsagokhoz
(COVID-19, haboru) és a kdrnyezeti fenntarthatésag szlkségességehez
valé alkalmazkodashoz. A kulcsfontossagu teruletek kozé tartozik
a digitalizacio, a fokozott biztonsag, az iranyitas optimalizalasa, a
kornyezetvédelmi megoldasok és az uj Uzleti modellek.

A haborus korulmények megkovetelik a szallodaktél, hogy
modern biztonsagi rendszereket vezessenek be, alkalmazkodjanak
a humanitarius tevékenységekhez, automatizaljak a folyamatokat és
rugalmas tarifakat alkalmazzanak a bevételek stabilizalasa érdekében.
Az innovaciok hatékony megvaldsitasahoz egyértelm( stratégiara van
szukség, amely figyelembe veszi a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
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szempontokat, biztositva a vallalkozasok versenyképességét és
fenntarthatdsagat egy turbulens kdrnyezetben.
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