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CYYACHI OCOBJIMUBOCTI ®OPMYBAHHA
TA PEANII3ALIT MAPKETUHIOBOI MONITUKNA
MANPUEMCTB IHAYCTPII FTOCTUHHOCTI

Mw XnBemo y yac ynpoBaf>KeHHA HOBUX TEXHONOTIN y Oyab-AKNX
cdepax, Lie TaKOX CTOCYETbCA iHAYCTPIT TOCTUHHOCTI. Ha puHKy nocnyr
3 KOXXHUM JHeM 3pOCTa€ KOHKYpPeHLif, AK i 3pOoCTaloTb BMMOTU 0 AKO-
CTi cepefi KOPUCTYBAYiB LM PUHKOM. YKe He OCTaTHbO MPOCTO CTaH-
LAPTHOrO AKICHOro 06C/yroByBaHHs, 3apa3 BUHMKaE noTpeba B iHAMBI-
Adyanisauii okpeMnx Nocnyr, BCTAaHOBIEHHA KOMYHiKaLiHOT B3aemogii
3 OKpeEMMMU CoXKMBavYaMn. AK HacnigoK, 3'ABNAETbLCA NnoTpeba agan-
Tauil NigNPMEMCTB i3 KNaCMUYHOI KOHUEMNLiE, a TakoX GOpMyBaHHA
HOBOI MapPKETWUHIOBOI MOJITUKN AJ1s1 3310BOJIEHHA NOTPE6 CNoXMnBaYiB
Ta KOHKYPEHTOCNPOMOKHOCTI.

MeTolo Haloro oCNigKeHHA € XapakTepucTka ocobnmeocTei dpop-
MyBaHHA Ta peani3auil MapKeTUHIoBOI MOMITUKN NiIANPUEMCTB iHOYCTPIl
FOCTUHHOCTI.

Cneundiky MapKeTMHry NignpUeMCTB iHAYCTPIi FOCTUHHOCTI 3ymoB/e-
HO 0COBNMBOCTAMM CTBOPEHHSA | CMOXKMBAHHA NPOAYKTY rOCTUHHOCTI [1].
MpurKnagom CTBOPeHHA YCMiLLHOT MapKETUHIOBOI MONITUKN MOXYTb CI1y-
ryBaTu 3apyOi>kHi MignNpUeEMCTBA, OCKINIbKN BOHU OPIEHTYIOTbCSA Ha iH-
HOBaLiMHICTb Ta HECTAHZAPTHUN NiaXig 40 GOPMyBaHHSA L€l MONITUKMN.

Cepep, 0CHOBHOrO, Ha AyMKy Miopes HbloneHpca (iHBeCTop, aHaniTuK,
KOHCYNbTaHT CTapTanis i MiNPUEMCTB), € TaKi MOpagu WoJo PO3BUTKY
MapKeTUHroBoi cTparerii [2]:
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1. KoonepyBaHHA 3 0AHOAYMUAMM — OCKINIbKM Ha MOYaTKy CKNagHo
CTBOPUTM AKICHUI KOHTEHT, BaXXN1MBO CMiBMpaLoBaT 3i CBOIMY O4HO-
OyMUAMU; Lie 3MOXKe BHeCTU 3PpO03YMifliCTb, @ TaKOXK NOTMIAHY TN Ha BCe
3 pi3Hux nornagis. e opHielo nepesaroto Takoi cniBnpadi 6yae ekoHo-
MifA GlofKeTy Ta OTPUMaHHA HOBOI ayanTOpI.

2. BUKOpUMCTOBYBaHHA KOHTEHTY, AKMIA CTBOPIOIOTb KOPUCTYBaYi, came
KOHTEHT BiJ OLHONITKIB BN/IMBAE Ha PilleHHA MPO MOKYMKY 34e6inbLuoro.

3. CniBpoGITHMLTBO 3 NigepamMm — came nigepy MOXKyTb BIAaCHUM Npu-
KNagom NOKpaLMTX BaLwi NnpoAaxi, BIANHYTU Ha FPOMaACbKy AYMKY,
TOMY 3aBXAM BapTO CNiBMNpauioBaTty i3 6orepamum Balloro CErMeHTy
Ta 3HAMEHUTOCTAMMU.

4. lonomora KnieHTaM i3 po3B’A3aHHAM X Npo6nemu — NOTPiGHO
3aBXAW CMiBNpauoBaTy 3 KNiEHTaMu, NPOMNOHYBaTU AKi-Hebyab eKc-
KNO31BWU, AKi 3MOXKYTb NOAETWNTY TM KUTTA, MPOMOHYBATU PilleHHA,
AKi NpauoBaTUMYThb.

5. 1o3BONUTU KiliEHTaM B3aEMOZIATY — CTBOPEHHA TaKOT MOXKMBOCTI
HagacTb 6i3Hecy HeobXiaHWI 3BOPOTHWI 3B'A30K, JOMOMOXE MOAEpPY-
BaTV OYMKM i LUBMAKO pearyBaTu Ha HeraTuBs.

6. EkcneprimeHTyBaHHA 3 HOBMMY KaHanamu i nnatgopmamu — Tak
MOKHa Ji3HaTncA nobaxKaHHA KNIEHTIB, TX MOrNAAM Ta CMaKu.

7. BipKyciTb CBil1 LUMATOK Big AGNyKa — NOCTINHO BMBYaTH Ta O3HANOM-
NIOBATUCA 3 MAPKETUHIOM YCHILUHKX Ta BifOMMX KOMMaHil y CBOIl cohepi.

8. OTpumyliTe 3a0BOJIEHHSA — KO BY LLIOCb POOUTE i3 33JOBOSIEHHAM,
BipuUTe y CBOI cunv | BaM NOA06AETHCA Te, Haf UMM i 3 UMM B MPALIIOETE,
Le TakoX MaTMe NO3UTUBHWIA pe3y bTar.

9. 3anyyvanTe cniBpoObITHUKIB CBOEI KOMNaHii.

10. BygbTe TPOXU AUBHUMMU — HIXTO He NobKTb HagMipHY odililiHICTb
i IOCTiNHY ceplo3HicTb. [lo3BoNMBLIM CObI TPILLKM ANBALTB, BU 3MyCHTE
KMiEHTIB NOAMBUTUCA Ha BAC 3 Pi3HUX CTOPIH, WO 6yae NO3UTUBHUM
hna eac.

11. MNam’ATanTe NPO CBOIX AaBHiX KNI€HTIB.

12. Po3KaxiTb CBOIO iCTOPIIO, BUKOPUCTOBYIOUM KPOC-Mefia, 3agitoun
BCi KaHaNu CNPUNHATTA, BCi 3aco6m ny6ikawii, 3anyJyaroun KoprcTyBaudis
[0 CTBOPEHHA | BUKOPUCTAHHA KOHTEHTY.

MapKeTrHroBy NOMITMKY NOCTINHO NOTPIOHO YAOCKOHaN0BaTK Ta Jo-
CNigXyBaTw, afKe PO3BUTOK He CTOITb Ha MiCLi i, BIGNOBIigHO, 3pOCTaloTb
BMMOIU A0 NiANPUEMCTB. K pe3ynbTaT, BTPUMATUCA Ha PUHKY NOCYT
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MO>KHa NLe NOCTINHO JOCAiAXKYOUM NONuUT, 6aXkaHHsA Ta NoTpebu cno-
XmBauiB. be3 Boanoi Ta AKicCHOI MapKeTUHrOBOI MONITUKK Oyab-sAKe nig-
NPUEMCTBO HE MaTUME XOOHOrO LWaHCY 3aTPMMATUCA Ha LbOMY PUHKY.

Kntoyosi c/108a: MapKeTUHT, MapKeTUHIoBa NONITUKA, iHAMBIAYani3auisa
nocnyr, iHHoBaLii, nonuT.
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