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CYYACHI TEHAEHLIT ®OPMYBAHHSA SOFT SKILLS
Y OAXIBLUIB COEPU OBCJIYTOBYBAHHA

[oTenbHO-pecTopaHHK 6i3HEC € O4HMM i3 HaMbiNbL NPUOYTKOBUX
HanpAMiB eKOHOMIYHOI fianbHOCTI y ¢BiTi. LLlopoKy 3pocTae KinbKicTb
AK aHaNOriyHKMX, TaK i cnewianizoBaHnX 3ac06iB PO3MiLLyBaHHS, AKi No-
TpebytoTb AN1A 3ab6e3neyeHHs KOMPOPTY i AKICHOTO pPiBHA 0OCYroByBaH-
Hs1 BUCOKOKBaipikoBaHMX NpauiBHUKIB. [enani 6inble poboToaasuis
nparHyTb, Wob iXHi NpayuiBHMKN BONOAZINM M'AKAMN HaBnYKamm (soft
skills), ski HanexaTb 0o Nepeniky 6a30BNX KOMMETEHL, AKAMU NMOBUHEH
BOJIOAITV NPALBHUK Ha PiBHi, HE HUXKUYOMY, Hi>K MPOdeCifiHNMMN 3HAHHSA-
MU Ta HaBNYKaMWU.

3a gaHuUMM poboTOAABLIB roTeNiB Ta pecTopaHiB epeKTUBHICTb Npa-
LieBNaLITYBaHHA Ta Kap'€pHe 3pOCTaHHs NpaLiBHUKIB 3aneXxunTb Bif soft
skills Ha 85 %. Came BUMOTY PUHKY NpaLi 3yMOBJIIOOTb AKICHi 3MiHM Nif,
yac yKknaaHHA OCBITHIX Nporpam, 30Kpema HasaBHICTb Y HUX KOMMe-
TEHTHOCTeN, AKi 6 CTBOPIOBanM nepefyMoBy GopMyBaHHA COLiaIbHUX
HaBMYOK Yy BUMYCKHMKIB.

MeToto Hawoi poboTn € BU3HAUYeHHA cneundikm GopmyBaHHS
soft skills daxisuiB cdepun obcnyrosyBaHHA y npoueci npodecinHoi
NigroToBKu.

CraHpgapT BULWOT OCBITY YKpaiHu nepluoro (6akanaBpCbKoro) piBHA
ranysi 3HaHb 24 «Cdepa o6cnyroByBaHHA» cnewianbHocTi 241 «[oTenbHo-
pecTopaHHa CrpaBa» TaKOX BU3HAYAE KOMMNETEHTHOCTI 419 GOPMYyBaHHSA
soft skills: 3maTHiCTb NpautoBaTh B KOMaHA; LiHyBaHHA Ta noBara pis-
HOMAaHITHOCTI Ta MySIbTUKYNbTYPHOCTI; 34aTHICTb CNiNKYBaTUCA iHO3eM-
HOI0 MOBOIO; 34aTHICTb GOpPMyBaTLK Ta peanizoByBaTN ePeKTUBHI 30B-
HiLUHi Ta BHYTPILLIHI KOMYHiKauii Ha nignpuemcTBax cpepu roCTUHHOCTI,

© XonsBka B., 2020



398 ( CywacHi TeHAeHLil pO3BUTKY iHAYCTPII FOCTUHHOCTI

HaBMYKM B3aemogii Towo (CranpapT, 2020). TakMM YMHOM, NepeHeceH-
HA 3a3HaYEeHVX BULLE KOMMETEHTHOCTEN 3i CTaHAAPTIB BMLLOIT OCBITU
[0 OCBITHiX Mporpam 3abe3neunTb HanexHi nepegymoBu ana Gpopmy-
BaHHA soft skills y ctygeHTiB.

3abe3sneueHHa 3gobyBayamu Takumx soft skills, AK KOMyHiKaTUBHICTb
3AiMICHIOIOTb MNif Yac BYBYEHHS HaBYasbHVIX ANCUMMAIH: CTYNiHb 6aKa-
naBp «lHo3emMHa MOBa (3a Npod. cnpAmMyBaHHsAM)», «KynbTypa 6isHecy»,
«YnpaBniHHA NePCOHANOM» Ta iH.); ynpaBniHHA iHpopMaLlieo HaBYasb-
Ha gucumniniHa «lHopmauiliHi cuctemm Ta TEXHONOTII», CTYMiHb MaricTp
«YnpaBniHHA NPOeKTaMy y roTeNbHO-pecTopaHHOMY bisHeci», «CyyacHi
KOHUenuil rOCTUHHOCTI»; KPeaTUBHICTb | KPUTUYHE MUCIIEHHA CTYNiHb
6akanaBp «MeHem»KMeHT opraHizauiny, «Mcuxonorisy, «CTanuin po3BUTOK
iHOYCTPIii rOCTUHHOCTI», «OCHOBM KyJiHapPHOI ManNCTePHOCTI», CTYMNiHb
MaricTp Kypc TpeHiHr «[lcuxonoria ynpasniHHA Ta KoHnikTonoris», «Cy-
YaCHIi pecTopaHHi TpeHA» Ta iH.; NPe3eHTaLilHi HABNYKK HaBYaJIbHUX
AMCUMNAIH cTyniHb 6akanaBp «Kynbtypa 6i3Hecy», «OCHOBM iHAYCTPIl
FrOCTUHHOCTI», «MapKeTuHr», CTyniHb maricTp «[lepxaBHe yrnpaBniHHA
y cdepi 06cnyroByBaHHA Ta CMOPTY» Ta iH.; NiATPUMKa ¢i3nyHoi dopmMm
LUIAXOM CMOPTUBHUX TPEHYBaHb HaBYasibHa aucumniiHa «Di3nyHe BMXo-
BaHH#A (3a BMAAMUM CropTy)», CTyNiHb MaricTp «CyyacHi popmu rotenbHo-
pecTopaHHOro 06cyroByBaHHA Y cdepi Gi3nUHOI KynbTypu i cnopTy».
DopmyBaHHSA coLiafibHNX HABMYOK 3ab6e3MeuyeTbCa TaKoXK YyUacTIo CTy-
[EHTIB Y HAayKOBIN, rPOMaACbKil Ta KyNbTypPHO-MUCTELbKIN AiANbHOCTI
YHIBEPCUTETY; BONTOHTEPCHKIl aKTUBHOCTI Ha LLOPIYHUX pecTUBanAX roc-
TUHHOCTI «cHORECA SHOW Lviv»; yyacTio y MiXHapOAHUX CTaxyBaHHAX.

3 ornagy Ha BULLe 3a3HauyeHe GOPMYEMO HOBUI Mepesiik OCHOBHMX
soft skills paxiBuiB iHOYCTPIl FOCTUHHOCTI 4PYroro MaricTepCbKoro pis-
Hs NigroToBKK $axiBLiB, AKi € BM3HaYaSIbHUM CKTAZHMKOM YyCnixy nia-
NMPUEMCTB FOTeSIbHO-PECTOPAHHOrO Gi3HECY: HaBMUYKU 06CITYyroBYBaHHSA
Ta po6OTU 3 KNIEHTaMM, HAaBNYKM HETBOPKIHTY, KOMYHIKaTUBHI HaBUYKMY,
FHYUYKiCTb Ta BMiHHA NPUCTOCOBYBATNCA, OpraHi3aLinHi HaBUYKN, Kysib-
TypHa 06i3HaHICTb, yMiHHA «<BUKOHYBATU Pi3Hi poi, FOTOBHICTb JO Oyb-
AKNX 3aBAaHb, MPUXUSIbHICTb Ta 3aXOMNSIEHHA CBOEIO CMPaBO0, BONOAIHHA
JEeKiNbKOMa iHO3EMHVMMN MOBaMWU.

OTxe, ycnix NigNnprMEMCTB iHAYCTPIT FOCTUHHOCTI 3HAUYHOIO MipOLo 3ane-
XuTb Bif Habopy Turx soft skills, sknMmK BonogitoTb NpaLiBHUKK Ta TiCHO
B3aEMOMOB’A3aHNI 3 iXHIM 6e3nocepeHiM yCnixom.
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Kntouosi cnosa: chepa 06cnyroByBaHHs, roTe/ibHO-PeCcTOpaHHa Crnpa-
Ba, NpodeciniHi HaBnuKwy, soft skils.
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