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Санаторно- курортні послуги в сучасних умовах не обмежують-
ся лише традиційним лікуванням та профілактикою захворювань, 
а дедалі частіше уводять додаткові оздоровчі, рекреаційні та піз-
навальні елементи. Розширення ринкових можливостей закла-
дів, що надають такі послуги, неодмінно передбачає необхідність 
модернізації їх діяльності, яка має дати змогу курортам, зокрема 
в Україні, загалом вийти на якісно новий рівень функціонування 
та конкурентоспроможності.

Так, С. Мороз виокремлює такі напрями модернізації санаторно- 
курортного господарства, як реконструкція та будівництво нових 
санаторно- курортних закладів, розвиток їх інфраструктури; фор-
мування туристичної та розважальної інфраструктури курортів; ди-
версифікація діяльності санаторно- курортних закладів; формування 
їх стійкої системи на основі готельного принципу; кластеризація 
курортів; промоція рекреаційних можливостей курортів та окре-
мих закладів; співпраця курортів із туристичними підприємствами; 
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упровадження технічних інновацій у діяльність санаторно- курортних 
закладів; інноваційний менеджмент [3].

Основним маркетинговим механізмом модернізації системи на-
дання санаторно- курортних послуг є промоція, яка полягає в ефек-
тивному просуванні санаторно- курортних послуг на регіонально-
му, національному та міжнародному ринках, спонукаючи туристів 
до задоволення їх рекреаційно- оздоровчих потреб. Відповідно, 
можна виокремити такі основні рекламні інструменти просування 
санаторно- курортних послуг:

 – участь у міжнародних туристичних виставках, ярмарках, фору-
мах, здатних формувати тривалі міжнародні стосунки (метою 
таких заходів є обмін санаторно- курортним досвідом, просу-
вання послуг, залучення іноземних інвестицій та потенційних 
туристів);

 – організація міжнародних рекламних або інформаційних ту-
рів, які спеціально розробили туроператори для менедже-
ри з туризму (турагентів) для ознайомлення з туристично- 
рекреаційним продуктом, новими оздоровчими маршрутами, 
оздоровчими послугами, а також з основними оздоровчими 
закладами курорту чи регіону загалом;

 – інтернет- маркетинг, який пропонує широкі можливості в про-
цесі просування санаторно- курортних послуг (серед основних 
інструментів інтернет- маркетингу можна виокремити медійні 
банери на сайтах, створення веб-сайту, реклама в пошукових 
системах за ключовими словами, просування послуг через со-
ціальні мережі тощо);

 – проведення івент- заходів у міжсезоння та низький сезон (кон-
ференції, семінари, корпоративи, симпозіуми, тренінги, розва-
жальні або науково- освітні заходи) [2].

Водночас охарактеризовані напрями модернізації санаторно- 
курортного господарства мають сенс лише в контексті інтеграції 
курортної сфери до структури регіональної туристичної системи [1]. 
У такому разі сучасні модернізовані курорти зі сформованими брен-
дами, що орієнтовані на міжнародний ринок, можуть стати вагомою 
конкурентною перевагою регіону та важливим напрямом маркетин-
гової політики регіонального розвитку туризму.
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