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MOJEPHI TPEHAU B IHAYCTPII FOCTUHHOCTI

MNaHgemia Ta noganbWnM eKOHOMIYHUIA Cnag, CMPUYUHEHWIA KON-
BAaHHAMM Ta 3MEHLIEHHAM MNONUTY, Manu 3Ha4YHWI BNAUB 3 TPUBANVMU
Hacnigkamu Ha iHoycTpito rocTMHHOTI y 2020 Ta 2021 pokax. Y 2022 pik
CBIT YBIMLLOB, 3 HE MEHLL KPU30BUMY BUKSIMKAaMU, TOXK AeAKi HOBAaTOP-
CbKi BigMoBigi Ha Lto HaA3BMYalHY CUTYaLito, AK-OT CNPO6U NOBEPHYTK
BiABidyBauiB Ha3aj y 3aknagm xapyyBaHHA | 3aNeBHUTY BiANOYMBaNbHU-
KiB, Lo nepebyBaHHA B roTeNsx Crpasai 6e3neyHe, NPUCKOPUIN HasABHI
TeHAEeHLUil Ta CNpOBOKYyBanu TprBani 3MiHW. barato TpeHAiB BUHMKNX
B pe3ynbraTi 6inbll 3arabHUX 3MiH y MOBeAiHLi CMOXUBaYiB, OfHaK
CyyacHi peanii NpNCKOPIOOTb Li 3MiHWY, | € BEMNKI LWAHCK, WO Uen pyx
00 3MiH 3aTNWNTbCA.

YnHHMKK, BignoBiganbHi 3a ManbyTHIl PO3BUTOK iHAYCTPIi FOCTUH-
HOCTI, WO nofaHi HUKYe, GOPMYIOTbCA AK HA 3arafnbHUX TPEHZAX roc-
TUHHOCTI, TaK i Ha TpeHAax, Lo € peaKUi€lo Ha MaHAEMIl0 KOPOHaBipycy
Ta CyyacHy CBITOBY MONITUYHY KPM3Y Ta NOB'A3aHi 3i 3MiHaMM B NOBeAiHLi
KnieHTiB. o TeHAEHUin B iHAYCTPIT rOCTUHHOCTI HanexaTb Taki:

- 6e3neKa Ta ririeHa: TpeHp CTaB 0COGIMBO BaXKNMBUMM 3 MOSIBOIO KO-
Bifly, OCKifIbKM CBIT MPUCTOCOBYETLCA [0 BiPYCy Ta 3yCWib, CNPAMO-
BaHWX Ha CTPMMYBAHHA NownpeHHs. Lla KoHuenuia € npiopnteTHO
Lns roTenis, pecTopaHis, 6apis Ta kade;

« 6€3KOHTaKTHI MylaTeXi: TpeH Ha 3MeHLIEeHHs KOHTAKTIB Ta NiaBu-
LLeHHs NpoTMBipycHOT 6e3neku. MNoaga Takux cepsicis, sk Apple Pay
i Google Pay nokpaluye B3aEMOgito 3 KnieHTamu;
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* FOSI0COBUI MOLUYK | FONOCOBE KepPYBaHHA: BUKOPUCTAHHA roI0COBOro
MoLUYyKy CTa€ aefani 6inblu NOWMPEHNM cepep KNIEHTIB, AKi LWyKaloTb
i BPOHIOIOTb FoTeNi Ta pecTopaHu. OKpiM LibOro, roNocoBe KepyBaHHSA
[,A€ 3MOry 6€3KOHTAKTHO B3AaEMOAIATY 3 NPUCTPOAMU B FOTENIbHUX
HOMepax, MOKpaLLyoUM BPaXXeHHnA Big nepebyBaHHsA Ans rocteln;

« JOCTaB/IEHHA iXKi Ta HAMOIB LOAOMY: TPEH[ Ha NPUNHATTA TenedoH-
HUX Ta OHMaNH-3aMOB/EHb, LWBMAKE JOCTaBEeHHA Ta MPONOHYBaHHA
6e3KOHTaKTHOI fOCTaBKW. Hapa€e KnieHTam MOXNUBICTb HACONOLXKY-
BaTUCA YNMOCb CXOXUM Ha peCTOPaHHUN [OCBI4 YyAOMa;

« po60TU3aLIs B roTeNAX Ta pecTopaHax: aBToMaTu3alis nocigae 3Hau-
He micue B CNucKax TPeHAiB iHayCTpil rOCTMHHOCTI. Hanpuknag,
y rotensx poboiB MOXXHa BMKOPVCTOBYBATY AN1A Ha4AHHSA LBUAKNX
BiAMNOBiAeN Ha 3anWTaHHA KNIEHTIB, HABITb KON NepcoHan HeJocCTyn-
HUM, YN BUKOPUCTOBYBATLCA ANA NpubrpaHHsa HoMepis. BogHouac
pecTopaHy NOTEHUINHO MOXYTb BUKOPUCTOBYBATU PO6OTIB Ans 06-
CNYyroByBaHHA CTpas;

« TYpW BipTyasibHOI peasnibHOCTI: BipTyanbHa peanbHiCTb HAAAE MOX-
NNBICTb MNOTEHUiNHMM rOCTAM rOTeso Yn BiABigyBavyam pectopany
BifuyTW, AKMM Byfe iX OTOUEHHS, He BUXO[AYY 3 fomy. Lle moxe maTn
BUpiLWIanbHe 3HaYeHHA ANA KNIEHTIB Bif eTany nnaHyBaHHA J0 dak-
TUYHOTO 3[iMCHEHHA Bi3NTY;

+ MObGinbHa cnyba peecTpauii: TpeHa NoB'A3aHUN NepPeBaXKHO 3 ro-
TenAMM Ta iHWKMN GopmMaMy PO3MILLLEHHS, OfHAK MobinbHa pee-
CTpaLia MOXe JOMOMOrTU KiliEHTaM CKOPUCTaTUCA NepeBaramm ca-
MOOOC/YroByBaHHA Ta 3p06UTb NPUOYTTA YACTUHO YHIKaNbHOrO
KNiEHTCbKOro [OCBIay;

* MiCL/eBMIA JOCBIA: iHLINIA HANPAMOK B iHAYCTPIl FOCTUHHOCTI — Lie 6a-
XaHHA TypUCTiB ab0 MaHAPIBHVKIB HACONOAUTUCS MiCLLEBMMY BPa-
eHHAMK. baraTto MaHAPIBHMKIB XOUYTb BiAUy TN aBTEHTUYHWI CNOCi6
KUTTA B NOKaLil, AKY BOHU BiABigytoTb. Bignosiggo Ha Taki 3anuTu
MOXYTb OyTU MicLeBi NpoayKTy, ab0 NPOXMBaHHSA B GepMepCbKnX
OyLVHKAX Y/ yyacTb Yy MiCLLEBUX KYNbTYPHUX 3aX04ax;

« MepcoHanisalis: TapreToBaHUn MapKETUHT Yepes cyyacHi 3acobwm
3B'A3KY, TaKi AK eNeKTPOHHa NOLLUTA, CoUiaNibHI Mepexi un meceHaxe-
pv 3abe3neyyioTb KOMyHiKaLlilo, OpiEHTOBaHY Ha LjiflbOBY ayAUTOPIlO.
[aHi galoTb yABAEHHA NPO MUHYNi 3BUYKU KNIEHTIB, AO3BONAIOUN
iHOYCTPIT FOCTUHHOCTI aflanTyBaTX CBOI NPONO3uLii UM peKknamMHi
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aKLii Ta aBTOMaTUYHO HaZaBaTU NepCcoHidiKoBaHi NOCTYry Ha OCHOBI
JocBiny nonepefHix BiaBigyBaHb. YaT-60T Ha OCHOBI LUTYYHOrO
iHTeNeKTy € KOPUCHUMU ANAa 06CNYroByBaHHA KMIEHTIB AK Nif yac
OGpPOHIOBaHHS UM Mig Yac BiANOBiAeNn Ha NOBTOPIOBAHI 3aMUTaHHS;
+ 3[l0pOBa Ta OpraHiyHa a 1 Hanoi: Biabynaca neBHa 3miHa B 06i-
3HAHOCTI Ntoen CTOCOBHO CBOrO XapyyBaHHSA, WO CAPUASO MNOABI
0O TeHAeHLUin 340poBOol XKi Ta HanoiB. Lle Takox cTumynioe pec-
TOpaHu Ta 3aKiagm rpoMagCcbKoro XxapuyBaHHA NepeocHallyBaTu
CBOI MEHI0 340POBILUMMIM BapiaHTaMM 1Xi Ta, 30Kpema, NponoHyBaTu
CTpaBu Ta HaNoI 3 HM3bKMM BMICTOM Kasiopii, BeretapiaHCbKMMun un
BEraHCbKMUMM CTpaBaMu.
30aTHICTb BignoBigaTn TpeH4am B iHAYCTPIil FOCTUHHOCTI MOXKe MaTu
Ceplio3Hi KOHKYPEHTHI NepeBary Ta facTb 3MOry Gi3HeCy, L0 BPaxoBye
Ui TeHAeHLil, 3anponoHyBaTN KiiEHTaM TO AOCBiA, Ha AKMA BOHW MO
ouikyBaTu. TakOX ypaxyBaHHA TPEHAIB CNPUATME PO3POOGSIEHHIO HOBIX
KOHLenuil Ta iHHOBAUil y ranysi Ta nosBi gefani 6inbl KOHKYpPeHTO-
CMPOMOXXHMX NPONO3MUil B iHAYCTPIil FOCTUHHOCTI.

Kntovosi ciosa: TpeHan, TeHAeHUiT, akTopu, CyvacHiCTb.
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