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Ynauna lNysap

KaHO. eKoH. Hayk, 0oyeHm kageopu
20meJsbHO-PecmopaHHoz20 bi3Hecy,
Jlegiscbkuli OepagHuli yHisepcumem
izuyHoi Kynemypu imeHi leaHa bobepcoko20

®OPMYBAHHSA ETUMHUX
LIHHOCTE/ KOPMOPATUBHOI
KYJNIbTYPU B CUCTEMI
YMPABJIIHHA NIANPUEMCTBAMMU
COEPU TOCTUHHOCTI

KopropaTtusHa KynbTypa — Lie CyKYMHICTb LiHHOCTeM, BijHOCUH, HOPM,
3BMYOK, TPaguLin, Gopm NOBeRiHKY | pUTYaniB, XapaKTEPHUX ANA KOH-
KpeTHOI opraHisauii, a TakoX cepefoBuLLe NPOXKMBaHHA i camopeani-
3auil opraHisauii, BNacTUBUM i1 CTUb BIiAHOCUH | NOBEAIHKN B COLiyMmi,
0CO6NMBUIN IMIZXK. Y KOXKHOMY 3 LIX €1leMEHTIB NPOCTEXKYETbCA NEBHUIN
CTYNiHb CNiBBIAHOLWEHHA MiX KOPMOPATMBHO KyNbTYPOIO i NIOANHOI0, X
MPUYETHICTb OfHE 0 OHOTO, B3aEMO3B'A30K, AKNIA HEOOXIAHUI AK ANA
iCHYBaHHA NIOAVHN, TaK i KyNbTypuy Kopriopadii.

OyHKUiOHYBaHHA NigNPUEMCTBA rOTeIbHOrO-PeCTOPaHHOrO rocno-
LAapCTBA HEMOXJIMBO 6€3 OBOJIOAIHHA TEOPIEID | NPAKTUKO Mixkocobu-
CTiICHOI KOMYHiKaL,ii BCbOro o6cnyrosyBanbHOro nepcoHany. Baxnnsum
3aBLAHHAM KepiBHMLTBA NiANPUEMCTB iHAYCTPIi FOCTUHHOCTI € hopMmy-
BaHHA BifNOBIAHOT KOPNOPATUBHOI KYNbTypW.

KopnopaTrBHa KynbTypa € LiKaBMHKOIO iHAYCTPil FOCTUHHOCTI, NeBHOI
CNCTEMOIO LiHHOCTEN opraHisauii, AKa NigKkpecntoe iHanBiayanbHiCTb
i HENOBTOPHICTb OpraHisaduii.

Ins iHgyCTpiil rOCTUHHOCTI 0COBNMBO BaXKNMBO, WOH KOXEH CMiBpO-
GITHVK MOAINAB MPVHLUMUMY KOPMOPATUBHOI KYNbTYPU, MPUAHATI HA MOro
nignpremcTai. lna BCix NignpremMcTs, Wo npavoTb y chepi obcnyroy-
BaHHSA, NPIOPUTETOM HOMEP OAUH € CNiBPOOBITHUKM, OPIEHTOBAHI Ha po-
60Ty 3 KNieHTaMu. YCMiLKa, BBiunnBe 06cyroByBaHHs, npodeciliHe
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3HaHHA BCix 6i3HeC-NpoLeciB y roTeni — 0Cb TON 3010TU CTaHAAPT, AKNN
HeoObXigHO KynbTByBaTW. CyYacHO TEHAEHLIEI PO3BUTKY iHAYCTpIl roc-
TUHHOCTI 3arasioM € Typ60Ta Npo CBOIX CNiBPOOBITHNKIB — NPO Ntogen, AKi
CTBOPIOIOTD L0 IHAYCTPIt0. YMm Kpalle KoMnaHifA CTaBUTUMETbCA 10 CBOIX
CNiBPOGITHMKIB, TM KpalLlie CriBPOOITHUKN CTaBUTUMYTbCA [0 KIEHTIB —
[eBi3 HaNbiNbLL yCnilWHOro roTenbHOro naHuora y cBiti «Marriott» [1].

KopnopaTnsBHa KyfnbTypa Ma€ TiCHUIN B3aEMO3B'A30K 3 KyNbTypoIto
06CNyroByBaHHsA B roTe/IbHO-PeCcToOpaHHOMY Gi3Heci, a TaKoX fonoma-
rae ii ¢opmyBaHH10. BignoBsigHo, oUiHIOBaHHA Npobnem, piBHA Ta AKOCTI
B KOPMOPATUBHIN KyNbTypi CNpMATMME BAOCKOHaNEHHIO OpraHi3auinHol
KynbTypu i KynbTypu 06CnyroByBaHHA y NiANPUEMCTBI.

Big piBHA KOpPNOPaTUBHOI KyNbTypy NepCcoHany 3anexartb npreabnu-
BiCTb i nepcnekTnBY GOPMYyBaHHA KamiTany roTeNbHO-PeCcTopaHHUX Mif-
NPUEMCTB. YMOBU KOHKYPEHTHOrO cepefoBuLLa 3MYyLLYIOTb NigNpUEM-
CTBa roTe/IbHO-PEeCTOPAHHOIO Ta TYPUCTUYHOTO Gi3HeCy OpieHTyBaTUCA
Ha BYMOIMBICTb KNIiEHTIB, ypaxoByBaTN BUCOKI CBITOBI CTaHAAPTN AKOCTI
nocnyr. Tox ogHa 3i cneymdiyHmx noTpebd ranysi NignpuemcTs — notpebda
MaTu NepCcoHan, AKUN yCBiAOMIIOE | AEMOHCTPYE NPUYETHICTb 4O NPO-
dbecinHoI pisnbHOCTI y cdepi TYPUCTUUYHOIO Ta roTeIbHO-PECTOPAHHOIO
6i3Hecy, 3aCBOIOE NPOBIAHI KOPNOPATUBHI LIiHHOCTI, FOTOBHICTb i CNPO-
MO>KHICTb SIKICHO 3aJ0BONIBHUTI NOTPE6bU KNiEHTIB (TYpUCTiB). [HLWMK
CNIOBAMU, € HarasibHOI HEOOXiAHICTb MaTU NEePCOHaN, fiANIbHICTb AKOro
30iNCHIOETbCA B MeXKax KoprnopaTnsHoI Kynbtypu. Came ToMy And pos-
BUTKY ranysi notTpibeH MexaHi3m KopnopaTnsHoi Kynbtypu [2].

[na nepcnekTuB po3BUTKY ePpeKTUBHOT KOPNOPATUBHOI KyNbTypu
y chepi rotefibHO-pecTopaHHoro 6isHecy HeobxigHO 3abe3neunTu: peani-
3aLUito B3aEMO3B'A3KY AiANIbHOCTI FOTENbHO-PECcTOPaHHMX NigNnpueEMCTBa
i3 30BHIiLLHIM cepeoBULLEM; BUCOKUI PiBEHb MaTepiaibHO-TEXHIYHOIO
3abe3neyeHHnA roTefIbHO-PeCcTOPAHHNX NiANPUEMCTBA; epeKTMBHE Ka-
LpoBe 3abe3neyeHHs; CNPUAHHA NPodecinHOMY PO3BUTKOBI FOTENIbHO-
pecTtopaHHuX ¢paxiBUiB; BioKPUTICTb A0 iHHOBAaUiN; 6e3nepepBHICTb
CaMOOCBITY, NiABULLEHHA PiBHA KOMMNETEHTHOCTI Ta MOTUBALINHOTO
KOMMOHEHTY [OCArHEHHA YCNIWHOCTI rOTefIbHOro i peCTOPaHHOro
nianpueMCTBa.

Knrouosi cnosa: koprniopaTuBHa KynbTypa, eTUYHI LiHHOCTI, cdepa
FOCTUHHOCTI.
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