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®OPMYBAHHSA TEOPETUYHUX
TA MPAKTUYHUX 3ACAA
OLIIHIOBAHHA XAPYOBOI BE3NEKU
B PECTOPAHHOMY roCnoAAPCTBI

Bctyn. Cuctemn ynpasniHHA xapyoBoto 6e3neKoto 3aCTOCOBYIOTb
B YCbOMY CBITi AK HaZINHUI 3aXMCT CNOXUBAYIB Bif Hebe3neuHnx YmH-
HUKIB, LLIO MOXYTb BMIMHYTK Ha 6e3neKy KiHLEeBOro NpoayKTy.

MeTta po60T1 — foCnigKeHHs 0CobNMBOCTEN PO3pO6IEHHA Ta BIPO-
BaPKEHHS CMCTEM XapuoBoi 6e3neku, Wo 6a3ytoTbca Ha NpuHUmnax HA-
CCP Ha nignpuemcTBax pecTopaHHOro rocnogapcTaa.

PesynbTaTn pocnigKeHb. Y 3B'A3Ky 3 iHTerpaui€to YKpaiHu B rno-
6anbHUI CBITOBMI PUHOK, NiABULUANCA BUMOTU A0 AKOCTI MPOAYKLUT.
Lle BM3HaUYaNnbHUM YNHHNK KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI NpoAaykKLuil. Bia-
HOCHO XapyoBUX NPOAYKTIB AKICTb — Lie Hacamnepefq, ix 6e3neka.

FapaHTyBaTK 6e3MeKy MOXe cMcTeMa YrnpassiHHA | KOHTPOJO 3a BCiMa
eTanamv BUPOOHMUTBA: Bifi OTPMMAHHSA CUPOBUHM, TEXHOMOTIT 1O peani-
3auii npoaykuii. Taky ebeKTMBHY yNpaBniHCbKY KOHLENLio, 3aTBEPAXKEHY
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BCiMa Mi>KHapOA4HVMM OpraHi3auiasmMmy KOHTPOJSIIO 32 XapUYOBOIO NPOAyK-
ui€to, NpUNHATO i B YKpaiHi [1].

XapuoBa 6e3rnekKa € BaX/IMBMM YUNHHUKOM, LLIO 3abe3rneyye poboTy
KOXHOrO 3aKnajy pectopaHHoOro rocnogapcraa. HesanexHo Big Toro,
AK JOBroO pectopaH npautoe abo HACKINIbKM BBAXKAETbCA XOPOLUNM, YCTiX
6i3Hecy 3aneXmuTb Bifi AKOCTi XKi. BaXXnnBo CTeXX1TK 3a TemnepaTypoio
CTpaB YNPOJOBK YCbOro AHA, MePEBiPATU XONOAUIbHUKM | MOPO3UIb-
HVIK, @ TaKOX BMITU OpraHi3yBaTi HerarHy TeXHiYHy nepeBipKy 3a BUCOKOI
TemnepaTypu B XONOAUIbHOMY 061afHaHHi abo HU3bKOI TeMnepaTypu
B KYXOHHOMY o6nagHaHHi [2].

ICHYy€ HMU3Ka MicueBMX, HaLiOHaNbHNX Ta MiIXKHAPOAHMX Nporpam
3 HaBYaHHA xap4oBoi 6e3nekun. 1A LbOro opraHi3oByOTb 3aHAT-
TA, NPOMOHYIOTb OHMAMH-KYPCK, AKi CNiBPOBITHUKN MOXKYTb MPONTH
B 6yb-AKWI 3pYUYHNIA ANA HUX Yac. Baxnneo matu AK MiHiMym ofHOro
cepTrdiKOBAHOIO MeHeXepa 3 XapUyoBUX MPOAYKTIB B pecTopaHi. B ige-
ani MeHeaXep MOBMHEH NpaLioBaTN B KOXHY 3MiHY pecTtopaHy [3,5].
[lo HanonynApPHIWMX HAaBYANbHMX NPOrPaM 3 HaBYaHHA XapyoBoi be3-
neKku HanexaTb Taki yoTupu: NSF International, ServSafe International,
FSMA Ta EFSA.

NSF International nponoHye HaBYanbHi Ta OCBITHI NPOrpamm No BCbo-
My CBITY, WO6 fonomorTtu Gi3Hecy i HaBUMTU NepPCoHan yHMKaTn npobne-
Mu. [1ns pecTopaHiB pisHOro piBHA JOCTYMNHI Nporpamu wogo 3abesne-
YeHHs NOBHOT XapyoBoi 6e3neKn Ta 06PO6NIEHHA XapUOBMX MPOAYKTIB.
NSF Bignosigae Bcim Bumoram ANSI. Kypc cknagaetbca 3 YOTUPbOX MOAY-
niB i HAQAE NPaKTNYHI 3HaHHA NPO Te, AK 3HU3UTK PU3MKN | BignosigaTu
BMIMOraM Xap4oBOi 6e3neKu.

ServSafe International nponoHye HaByanbHi Nporpamu, a TaKoX Jae
CniBpoObITHMKAM 3aKnagy peCTOPaHHOIo rocnofapcTBa MOXKINBICTb OT-
pumaTn ceptudikaT i3 xapuyoBoi 6e3neku. JouinbHo, Wob wed-Kyxapi
i KYXOHHi MeHeepy NPONLLIN Lie HaBYAHHS, TOMY LLO Lii CMiBPOGITHUKM
Mornv 6 1O4aTKOBO HABUMTM iHLIMX KyxapiB i odiliaHTiB BiZNOBIgHMX
HaBUYOK 6e3MeYHOro NOBOLKEHHS 3 MPOAYKTaMM XapuyBaHHsA. ServSafe
BMABWIIA NOHaA 250 xap4yoBMX anepreHis, Bif AKX NoHaA 15 MinbnoHis
amMmepurKaHCbKMX BiaBigyBayiB CTpaXk4aloTb Bi XxapyoBoi aneprii. AHa-
NOTiYHi BIiBOMOCTI NpUXoAATb 3 yCboro cBiTy. OCb YoMy TaK BaX/MBO
3BEPTaTV yBary Ha CKnag npoayKTy, Wob 3a6e3neumnti xapyoBy be3neky
BCiM KNi€HTaM.
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FSMA - e 3aKOH Npo po3BUTOK XapuoBoi 6e3nekn B CnosyyeHunx
LTaTax, sk 6yB NpUnHATWN, 1Wo6 oHoBUTK 3akoHM CLLA npo 6e3ne-
Ky xapuyBaHHA. Y CnonyyeHunx LUtatax FSMA BnpoBagXye YnpasniHHA
3 KOHTPOJIIO 32 XapuyoBUMYM NPOAYKTaMu i nikapcbkumu 3acobamu (FDA)
Ta MiHicTepcTBO cinbcbkoro rocnogapctaa (USDA). FSMA nigTpumye
HavuioHanbHMN KOOPAMHALINHWIA LEHTP, a TAKOX PerioHasbHi LLeHTpu,
AKi MPOMNOHYIOTb HAaBYAHHA 3 Xap4yOBOi 6e3MneKn B aMePUKAHCbKMX
pecTopaHax.

€BponencbKnI opraH 3 6e3neku xapuosux NpogyKTis (EFSA) ctexutb
3a BMKOHAHHAM NpaBun y BCix cdepax, Taknx siK 3LOPOB'A POC/IVH, Be-
TepuriHapis, ynpaBniHHA pr3nKkaMu Ta 6e3neka xap4oBoro naHutora. Lia
OopraHi3auin OXonoe HN3KY PU3NKIB, 30KpemMa TeEPOPUCTUYHI 3arposu
OTPYEHHA NPOAYKTIB XapuyBaHHs | 3a6pyAHEHHS CUCTEM BOLOMNOCTaYaH-
HA, @ TAKOXK BUHVKHEHHA HOBUX MATOreHiB.

OKpimM HauioOHaNbHKWX i MiXXHaPOAHWX KYPCiB, YaCTO ICHYIOTb LLe 1 MiC-
ueBi opraHisauii Ta fenapTameHTV OXOPOHM 340POB’A, AKI NPOMOHYIOTb
BJIACHI HaBYanbHi Nporpamu abo » BUKOPUCTOBYIOTb NpOrpamu, AKi
CTBOPWIM 3a3HauyeHi opraHisadii. MoxHa BignpasuT cniBpobiTHNKIB
BiABigaTV MicueBi MancTep-Knacy abo NONPOCUTL X MPOMTU HaBYASIbHI
Kypcu B iHTepHeTi. PekomeHoBaHO BignpasuTy odiLiaHTiB, MEHEAKEPIB,
Wwed-Kyxapis, KyxapiB i HaBiTb NPaLiBHMKIB KNiHIHIY MPONTLX crewianbHy
NiAroToBKY B ranysi xapyoBoi 6e3neku. [leaki MUAHMKN NOCYAYy TakoX
BVKOHYIOTb HEBENNKI 3aBAaHHA 3 NPUrOTYBaHHA 1XKi, | HABUMBLUN 1X, MOX-
Ha LWBWAKO 3HANTMN 3aMiHy CNiBPOBGITHMKAM, AKi 3BiIbHUANCA.

XapuoBa 6e3mneKa TakoX MiCTUTb NPO30PUIA CMINCOK iHFPepieHTIB
i xapuoBoi uwiHHOCTI. baraTo BigBigyBauiB MaoTb 0cobnmBi NoTpebu
B XapuyBaHHi abo aneprii Ha feAKi iHrpedieHTu, Taki AK ropixu, MONMOYHi
NPOAYKTW, MOMIOCKM Ta iHWI NpoayKTy. BianosiganbHi pectopaTtopwu no-
BVHHI HagaTy BiABidyBavyam MOX/MBICTb Ai3HATUCA NPO BCi iIHrpegieHTy,
AKi BUKOPUWCTOBYIOTb Y CTPaBI, @ TAKOXK 3@ MOK/IMBOCTI 3aMponoHyBaTu
creuianbHi 3amiHN. 3a10BONbHSAOUN NOTPEOW HaBiTb OQHOIO KIliEHTA,
MO>Ha 30iNbLINTYK KiNbKIiCTb CBOIX IOANBHUX KNIEHTIB. BaXnuBsicTb 3a-
[OBOJIEHHA 0Cc06/MBOT NOTPEOK KnieHTa nepeBuLLyeE ii 6e3nocepeaHio
¢diHaHcoBY BMrogy. 3aKOHOABCTBO AO3BOJISIE BUKOPUCTOBYBATY MNa-
KaTu abo eneKTPOHHI BMBICKM AnA nybnikauii iHpopmauii npo xapuosy
LiHHicTb cTpaB. Takox iHGOPMYBATU KIEHTIB, LLIO BOHW 3aBXKAN MOXYTb
nonpocuTy odiLiaHTiB BHECTV 3MiHW B KOHKPETHY CTPaBYy.
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Lindpounii MapKeTUHT PO3LUVIPIOE MOXIMBOCTI peCcTopaHy, AofaBaTtu
KOMEHTapi B iHTEPHEeTI: 06MiH iIHpOpPMaLli€l0 Ta MOMEHTasbHI HOBUHM
MOXYTb HaLUKOAUTN PeCcTopaHy, AKLLO OAHOMY 3 KIEHTIB CTaso NOraHo
Bil MAaTOreHHNX OpraHiamiB abo HaBiTb afiepreHiB. Y pectopaHi MoXHa
BUKopucTtoByBaTun POS-cuctemy ana ynpasniHHA 3aMOBNIEHHAMU, BU-
BUYEHHSA CreliafibHMX TEXHIK Ni4rOTOBKM Ta ONEPaTUBHOMO NMOBIJOMIEHHSA
iHbopMaLii Npo NPUroTyBaHHA cneLiasbHOrO 3aMOBJIeHHSA [4].

YnposagxeHHAa HACCP y 3aknagi rpomMagcbKoro xapuyBaHHsA nepeay-
cim nepenb6ayvae po3pobneHHs 6a30BKX CaHITaPHMX MPorpam (Nporpam-
nepenymoB) BigNoBiAHO 4O BUMOT Y/MHHOIO 3aKOHOAABCTBA, AKi MaloTb
OXOMJIIOBATV HEOOXIAHI 3aX0AM WOoA0 0COBUCTOI ririEHV NepcoHany, npu-
6VpaHHA NpUMiLLeHb, MATTA Ta Ae3iHdeKLil KyXOHHOro 06MagHaHHA
(30Kpema, BUTSXKKM), iHBEHTapIo Ta nocyay, 60poTbbu 3i WKigHUKamu,
36epiraHHA CMPOBUHY Ta iHIpedieHTIB, yTUni3auii Bigxoais Towo. Hactyn-
HWUI eTan MiCTUTb ONUC YCiX TEXHONOTIYHNX NPOLLECIB, WO CTOCYIOTbCA
NpuUroTyBaHHA, 30epiraHHA Ta peanisauii cTpas, a TakoX ineHTUdIKaLito
Ta OLiHIOBaHHA NOTEHUiNHMX Hebe3nek i BUGip KPUTUUHUX TOUOK KOHTPO-
N0, HANPUKNAZ Takux, AK NPUAMAHHSA Ta 36epiraHHA CMPOBUHY, TEMJIOBE
06pobneHHA NpoayKTiB, TemnepaTypa, yMOBU 36epiraHHA Ta TepMiH
NPUAATHOCTI FOTOBUX CTPaB, NaKyBaHHA abo nofaBaHHA rOTOBOI Npo-
LYKUiT Towo. TakoX MatoTb Oy T BU3HAYeHi NpoLeaypyi MOHITOPUHTY,
KoperyBsasbHi fil y BUNagKy nepeBuLLEHHA rPaHNYHNX 3HaYeHb Y TOY-
Kax KOHTporo, Npoueaypu BepurdikaLii, a Takox ocobu, BignosiganbHi
3a npouenypv HACCP nig yac BupobHmuTBa Ta 06iry XxapuoBoi NpoayKLii.

KoHTposb 3a peani3aui€to BMMOI UNHHOMO 3aKOHOAABCTBA OO BNPO-
BaJXeHHA NOCTiMHMX Npoueayp, 3acHoBaHuX Ha npuHumnax HACCP, no-
KnageHo Ha [lepkaBHy cny»k0y YKpaiHu 3 nuTaHb 6e3neyHOCTi XapuyoBux
NPOAYKTIB Ta 3aXMUCTY CNOXNBaYiB.

OTxe, be3neKa CTpaB € NEPLIOYEPTOBUMU KPUTEPIAMU XapUyBaHHS,
TOMY 3aK/1agu pecTopaHHOro rocnoAapcTBa NOBUHHI LWOAEHHO NpaKkTu-
KyBaTu 6e3nepepBHUI KOHTPOSb BUKOHYBAHMX MPOLIECIB 3 BUTOTOBJIEH-
HA npoaykuii. Lle sonomorke 3abe3neunt HanexHuI piBeHb 6e3nekn
CTpaB, a aHani3 pe3ynbTaTis onepawinn KOHTPOSIIO MOXKe BU3HAYaTH LLAAXU
NiABULLEHHA AKOCTI NpoayKLUil.

Kntouoasi cioga: xap4oBa 6e3nekKa, pectopaHHe rocnogapcTBa, BUMOrH,
BnpoBagXeHHA.
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