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8UK/1A0aY KagheOpu 20mesibHO-pecmopaHHO20 Bi3Hecy,
JlegiscbKuli OepxxasHul yHigepcumem hizuyHoi
Kynemypu imeHi leaHa bobepcbko20

O®OPMAT PECTOPAHY «DARK KITCHEN»:
AAQANTALIA B YMOBAX KAPAHTUHY

Mig yac KapaHTMHY 3aKnaay PecTopaHHoOro 6isHecy BUMYLLIEHI WBNA-
KO pearyBaTii Ha HOBi YMOBU Ha pUHKY cdepur nocnyr. 3aknagam pec-
TOPAHHOrO rocnofapcTBa HeOOXiAHO WyKaTX HOBI popMaTK i LWAAXK
bYHKLiOHYBaHHA.

MeTolto focnigpkeHHA € aHani3 aganTaLil pecTopaHHOro rocnogapcTsea
nifg Yac KapaHTUHY Yepes ynpoBaAXeHHs HOBOro GpopmaTty AiafibHOCTI.

®opmart «Dark kitchen» («TemHa KyxHs») — He HOBe ABWULLE /1A CBITOBO-
ro pecTopaHHoro Gi3Hecy — 3aKaau 3aMaTbCA TiNbKM [OCTaBASHHAM
rotoBoi ixi [1]. MepeBaru «dark kitchen» nonaratotsb B onTumisadii Butpat
Ha opeHAy i nepcoHarn.

3axigHi ekcnepTn BBaXKatoTb, Wo «dark kitchen» € BurigHum popma-
TOM He TifIbKK 3 nornagy ontumisadii Butpart. bes Bennknx noyatkosmx
iHBECTULIN pecTopaTopu MOXYTb NepeBipuTA CBili bpeHs i cTBOPUTU
KNiEHTCbKY 6a3y B cepefoBULLi 3 HU3bKNM PIBHEM PU3UKY NMEPLL HiX
BigKpuTK NpuMmieHHA. CniBnpaua 3 arperatopaMm AOCTaBAAHHA AaCTb
3MOry LWBMAKO OpraHi3yBaTu CepBiC i TeCTyBaTy NONUT Ha NEBHi BUAW
cTpas [2].

EkcnoHeHuianbHe 3poCTaHHA OHMaH-3aMOBJIEHDb Y CBITOBOMY rpomag-
CbKOMY XapuyBaHHi CBifu/Tb MPO Te, WO «TEMHI KyXHi» 3'ABMANCA, OO
3aNULINTICA HAAOBIO, i WO TPaHChopMaLlis TPAAMLINHOIO PUHKY rpo-
MagICbKOro XapuyBaHHA byze npuckopiosatucs. Kpim toro, «dark kitchen»
He € GipMOBUMY TOPrOBMMIM TOUYKAMU, LLO AAE iM BifbLue FHYUYKOCTi B MOX-
NMBOCTI NPOMOHYBATU WMPOKMIA CNEKTP CTUAIB KYXHi i, 0TXKe, 06C/yroBy-
BaTyW WupLle Koo KnieHtis [1]. IxoH Mmacc, ameprkaHCbKMin pecTopaH-
HUM aHaniTnK «Morgan Stanley», BBaXKag€, LLO OHMANH-3aMOBJIEHHS i
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ponomy 6yayTb 36inblyBaTCA Ha 16 % LWOPIYHO NPOTArOM HACTYMHUX
n'aTn pokis. Lli uudpu He BpaxoByBanu NosBy KOPOHaBipyca, AKNIA CKO-
PEKTYE YacTKy B 6iNbLLy CTOPOHY. PHOK OHNalH-3amoBneHb Oyae poctu
6inblU BUCOKMMM TEMMAMU, Hi>XK TPaANLiiHE CNOXMBaHHA. TaK, ekcnepT
«Morgan Stanley» BBaxag, Wwo B 2021 poui YaCcTKa OHNIaliH 3aMOBJIEHb
nepeBuULLNTb TPaAMUIHe CNOXUBaHHA Y ABivi [2].

YKpaiHa He BifCTa€ Bifl 3ara/ibHOCBITOBOro TpeHAa PO3BUTKY yaTiy-
cepsiciB. KopoHaBipyc i BUMyLLeHa i30AALiA fJanu >KUTTA HOBOMY 3a-
Knagy, Ake 3'ABUI0CA B LIMX HenpocTnx ymoBax Yy JIbBoBi. «KypkaGO»
MPOMOHYE BEIKNIA BMOIp CTPaB i3 KypKHM i Npautoe 3a cuctemoto «dark-
kitchen», To6T0 TinbKu Ha goctaBnAHHA. Llen dopmaT nepepbavac Taki
0COONMBOCTI: 0OMEXKEHUI ACOPTUMEHT CTPAB; BUKOPUCTAHHSA CETIB;
aKTVBHE NPOCYBAHHA OHMANH; CriBApaus 3i ciy>k6aMu OCTaBSHHS;
By3bKa reorpadis goctaBnsaHHs [3].

Y ueHTpi cTonuui Nig Yac Kpusm po3noyas poboTy NepLunin pecrto-
paH ¢opmarty «dark kitchen» — «KyxHs», 3aMOBUTU 3Ky B AKOMY MOXHa
3a 4OMOMOrot cMapTPOHa, a 3amicTb odiuiaHTa if JoCcTaBUTb Kyp'ep [1].

KoHuenuis «dark kitchen» gae 3mory Bunyckatv npoaykKuito nig pisHu-
MKW 6peHAamMy B NPUMILLEHHSX OQHOIO 3aKnajy, Hanpuknag, nigy i ctpa-
B KyXHi 51 30POBOro XapuyBaHH#A, L0 BaXKO 3p06UTK B pecTopaHi
3 EAMHOI0 ife€lo.

BrvKopucTaHHsA B MEHI0 Pi3HUX KOHLENLi i FOTOBMX MPOCTUX KOM6O-
HabopiB AONMOMAra€ HanaroguT NOTOKOBE BMPOOHNLTBO i 3MiHIOBaTK
MNOro 3aneXHo Bif MOMNUTY Ha Ti YUK Ti CTPaBWu.

TexHoMoriYHUI NpoLecC CKNAaJa€ETbCA 3 TaKNX CTafin: 06pobeHHs
CYMPOBVHW; NMPUTrOTYBaHHA HaniBdabpuKaTiB; NPUroTyBaHHS rOTOBUX
CTpaB Nic/iA OTPUMAHHA 3aMOBJIEHHSA; YNaKOBYBaHHA 3aMOBJIEHHS; ne-
pefaBaHHA 3aMOBJIEHHA Kyp'€POBI | JOCTaBNAHHA KNIEHTOBI.

O60B'A3KOBMM € BUKOPUCTAHHA AKICHOrO OfHOPA30BOro yrnaKyBaH-
Hf, Wo Mae ceptudikaTtn. B YKpaiHi € dpipma «Naturpack», wo peanisye
KOMMOCTOBaHWI O HOPA30BUI NOCYA Ta NaKyBabHi MaTepianu ans ixi
«Vegware» [4].

KomnaHisn «Glovo» oronocuna npo 3anyck nepLioi «<XMapHOiT KyxHi»
abo «dark kitchen» B YkpaiHi. Y «Glovo» s mogenb gictana Ha3sy «Cook
Roomp». Mepwmnmn napTHepamum febTHOT «<XMapHOT KyxHi» B KueBi cTa-
nu «Kitaika», «3B Cafe», «Torisho», «Menya Musashi», mepexi «Berliner
Doner» i «<Foodz Ukrain» [3].
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BinbwicTb 3aKknagis, WO NPOJOBXUIIM CBOK POOOTY B yMOBAX KapaH-
TUHY, 06panu HanbinbW BUrigZHWIA ANA NigNpPUeEMCcTBa popmaT — Hana-
rof»keHHaA cnisnpadi 3 cepBicCOM JOCTaBAAHHA | NapanesibHa opraHisadis
nocnyru «take away» — «y3aTu 3 co601t0». [IpoTe CTBOPEHHA Tak1UX YMOB
ana GyHKUiIOHYBaHHA NigNPUEMCTB PeCTOPaHHOro GisHecy BMMarae
cyTTEBUX iHAHCOBUX 3aTpaT, TOMy AnsA 60 % 3aKnagiB ONTUMANbHUM €
pilleHHA NPUNUHNTY BIANbHICTb Ha Nepiof KapaHTKHY, aHiX opraHiso-
BYBATM CepBiC AOCTaBNAHHA [5]. Y pa3i rpamoTHOI opraHisauii npouecy
«dark kitchen » npautoe He ona opeHaN NPUMILLEHHS, a 4SS BIACHOMO
npuobyTKYy.

Mopmat pectopaHy «dark kitchen» — ue aganTauinHuii Kenc y TpeHgi
CTBOPEHHSA HOBMX 3aKNafiB B YMOBaX KapaHTUHY, AKi 3Mornv 6 npavo-
BaTW Ha NPUOYTOK Ta 3aJ0BOIEHHSA MOCYT KIIEHTA Y XapuyBaHHi.

Knrouosi cnosa: pectopaH, agantauis, dark kitchen, kapaHTuH, pec-
TOpPaHHUM Gi3Hec
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