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TEHAEHUII BMPOBAAMXEHHA MOBIJIbHUX
3ACTOCYHKIB EKCKYPCIMHOIO CNIPAMYBAHHA
Y TYPUCTUYHY IHAYCTPIIO JIbBOBA

Y cyyacHomy rnobanizoBaHOMy CBiTi TPEHLOBUM CTAE PUHOK MOBINbHNX
3aCTOCYHKIB, AKi 1al0Tb 3MOTY JIErKO Ta LWBWAKO 34iCHNTY Be3niy fin, kopw-
CTYIOUMCb NniLLe CBOIM CMapTGOHOM. MOGiNbHI 33 CTOCYHKM YBINLIAW Y Pi3Hi
cdepu NOACHKOro XUTTA, 30KPEMa X aKTVBHO BUKOPUCTOBYHOTH i B TYpUC-
TUYHIN iHgyCTpii. AgKe BOHM ONOMaratoTb ferko i LWBUAKO NpuabaTtyi KBUT-
KW Ha pi3Hi BUAW TpaHCNOpPTY, OpOHI0BATK MicLA B 3aC00ax PO3MiLLeHHS,
06vpaTy 6axkaHU 3aKnaj XxapuyBaHHS, KyrnyBaTu KBUTKU B My3eli, TeaTp,
ranepeto, 3HaXOAMTY BiOMi TYPUCTMUYHI NOKaLii Ta MicLA BifNOUYNHKY, 3aMO-
BWTM TaKCi 3a BUTAHUMI LiHaMM ab0 X 3HaNTW HEOOXIAHWIA TPOMAACbKI
TPaHCMNOPT, 3aBaHTaXKMUTN KapTy MicTa Towo. ig yac naHgemii COVID-19
BUKOPUCTaHHA MOGINbHMX 3aCTOCYHKIB B TYPUCTUYHIN iHAYCTPIT HabyBa€e
LOLATKOBOT aKTYanbHOCTI, agyke 3abe3neyuye 6e3KOHTaKTHE CiNKyBaHHS.

BapTo 3a3HaunTy, WO 3aCTOCYHKM ANA TYPUCTIB MOXHa Knacmdiky-
BaTW 3aN€XHO Bif, PiBHA OXOMAEHHA ayauTopil (MiXKHapOZAHi, TOKaNbHi),
MeTV NpU3HayeHHs (6POHIOBaHHA 3aC00iB PO3MILLEHHS, KYNiBNsA KBUTKIB,
OHNaNH-rign) Ta iHwWe. 3a JaHMMK CepPBiCY aHaNITUKM MOBINbHIX 3aCTOCYH-
KiB «SensorTower» y 2019 p. HanbinbLL 3aBaHTa>KyBaHUMMW TYPUCTUYHN-
MW 3aCTOCYHKamu y cBiTi 6ynu Taki: «<Uber», «<Google Translate», «Waze»,
«Booking», «Zomato», «Google Earth», «Airbnb» Ta iHwi [3]. Okpim mix-
HapOAHUX MOBINbHNX 3aCTOCYHKIB, Y JIbBOBI TYpUCT MOXKe BUKOPUCTOBY-
BaTW JIOKanbHi, AKIi AONOMO>KYTb MOMY fliriLLe Ni3HaTh MICTO, Ierko Npo-
KNacTu MapLipyT YK BigHanTK HeobXigHy nokauito. MpoaHanisyBasLwm
PUHOK TYPUCTUYHO-OPIEHTOBAHUX MOOINIbHMX 3aCTOCYHKIB JIbBOBA, MOXHa
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BUAINNTY KiflbKa TEMAaTUYHWNX HANPAMIB: KapTy, TPAHCMOPT, HOBUHY Ta NOAjT
MiCTa, 3aKnagm xapuyBaHHsA Towwo. OCHOBHY rpyny ¢opmytoTb eKCKYpPCili-
Hi NYTiIBHUKK-TigW JIbBOBOM, BAKOPUCTAHHA AKNX JA€ 3MOrY CaMOCTINHO
03HAMOMUTUCH 3 EKCKYPCiIHMMM 06'€KTaMuy MiCTa 338 JOMOMOTo iHbOop-
MaLiH1X MaTepianis, ayaiorifis, KBeCTiB, 30PIiEHTYBATUCb B MiCLIEBOCTI,
NPOKNacTV HeOOXiAHWI MapLUPYT, BigBiAaTy Wikasi nogii Towo (Tabn. 1).

Tabnuuysa 1
XapakrepucTmka Mmo6inbHMX 3aCTOCYHKIB
TYPUCTUYHO-EKCKYPCiIHOro cnpsiMyBaHHA JIbBOBOM

o HasBa
3/n| popaTtky

KopoTtkuin onuc

3acToCyHOK MiCTUTb iHpOpMaLLito Npo Nam'ATKKM, My3el,
BM3HauYHi MicuA JIbBOBa; NPOMNOHYE KOPMUCTYBavyam KapTu
MiCTa; Nomarae 3HanTu iHpopmaLito Npo 3acobm pos-
MilLeHHA Ta 3aK1agn XapuyBaHHA, PyX rPOMaZCbKOro
TPaHCMNOpPTY, 3a6POHIOBATA IHAUBIZYaNbHY aBTOPCbKY
€KCKypCito. 3aCTOCYHOK 6e3KOLITOBHWI | Nicna ogHopa-
30BOrO 3aBaHTaXkeHHA BCA iHPpopMaLlia 4OCTYNHa B aBTO-
HOMHOMY peXxmMi 6e3 NigKNYeHHsA A0 iIHTEPHETY.
3aCTOCYHOK MiCTUTb Nepenik BifoMMX i ManoBigoMmnx
nokauin J1bBoBa, aygiorifg, CNUCOK LiKaBUX akTUBHOCTEN,
AKi MOCTINHO OHOBNIOIOTbCA, AeTallbHY KapTy MicTa 3 Bi-
JOMUMU Nam’ATKaMK i MOXUBICTIO NPOKIagaTn MapLu-

«J1bBiB lig»:
MicuA, KapTa
1 i ekcKkypcil

y JIbBOBI (Big
«TriplsEasy»)

«Lviv Guide»

2 | - nyTiBHUK . -
no JlbBoBY pyT. Yca iHpopmalia goctynHa ana CKadyBaHHS, a 3aCTO-
CYHOK MOKHa KopucTyBaTuca 6e3 ocTyny A0 iHTEpPHETY.
3aCTOCYHOK JOCTYMNHUI YKPATHCbKOI, POCINCbKOLO,
NOJIbCbKOIO Ta aHMiNCbKOK MOBaMMU.
3acTOCYyHOK MPOMNOHYE 6E3KOLITOBHI Ta MaTHi ayaioeKkc-
- Kypcii JlIbBOBOM, TeKCTOBY i aygioiHbopmalLito 1o nam'sa-
3 «Aymioria TOK. MicTuTb KapTy JIbBOBa i3 3a3HaY€HHAM Ha Hill
JIbBOBOM»

6inbLlue 1000 nokadin Ta 20 TeMaTUUYHKX ayAio eKCKypCil
(6e3KOLWTOBHMX i NNATHUX).

«SmartGuide» — Lje MO6iNIbHUI 3aCTOCYHOK, WO MiCTUTb
«Lviv aymionyTiBHUKY Pi3HUMYM KpaiHamm cBiTy. MobinbHuiA
SmartGuide |3actocyHoK ansa JIbBOBa TeX 3p0bneHnn y BUMNAA ay-
- Audio JionyTiBHMKa BiZOMUMY NoKaLisMK MicTa, Ma€ opnaiiH-
Guide & | KkapTy. YacTmHa TypiB € 6e3KOLWTOBHUMY, BiNbLiCTb
Offline nepenb6avae onnaty. 3aBaHTa)KeHUIN 3aCTOCYHOK MOXe
Maps» npautoBat 6e3 focTyny Ao iHTepHeTy. JoCTynHWiA aHr-
NiNCbKOIO MOBOIO, YKPaiHCbKOMOBHOI BepCii Hemae.




PossuTok TypucTudHoi chepu B ymoBax rnobanisaui’ ) Cekuis 3 ) 227

lMpodosxeHHs mabauyi 1

«WalQlike:
lpg Keect
MyTiBHUK»

3aCTOCYHOK NPOMOHYE eKCKYPCiliHIi MapLipyTH i3 3arag-
Kamu, To6To KBecTn MicTamu YKpaiHu (JIbgis, Kuis, Yep-
HiriB, Kam'aHeub-Toginbcbknin, Ofgeca). Y 3aCTOCYHKY €
MONMBICTb CAMOCTIIHO 06paTU KiNbKiCTb yYaCHUKIB,
TemMaTuKy Ta TpMBanicTb KBecTy. BiH € 6e3KoWTOBHUM
3aBAAKM KpayadbaHAHroBin komnaHii «CninbHOKOLWT»
Ta YKO.

«Lviv City
Card»

3acTocyHok nponoHye npuabatu «City Card» y JlbBo-

Bi, AKa bype giicHoto 24/48/72 roguHu. BiH micTuTb
iHbopMaUito Npo Bci noKauil, AKi nepeadayatoTb 6e3Ko-
LUTOBHWI BXif i3 Lli€I0 KapTOlo, 30KpeMa: My3ei / ranepei,
eKCKypCil, Npoi3[ y enekTpoTpaHCNopTi. TakoX BUKOPU-
CTaHHA KapTy Ja€ 3MOry i3 3HUXKKOIO BifBiayBaTu kade
Ta pecTopaHu, CyBeHipHi KpamHuLi. MOXHa He HocuTH
i3 coboto KapTy, @ BUKOPMCTOBYBATHU i 3i cCMapTdOHY,
JOCTaTHbO Ha yCix nokauiax 3untysatu QR-koga.

«Lviv Offline
Map and
Travel
Guide»

3aCTOCYHOK MICTUTb HU3KY GYHKL A, AKi JonomaraioTb
TYPUCTY y MiCTi, 30KpemMa: KopncTyBaHHA odnanH-
KapTolo 3 yCiMa HaHeCeHMU TYPUCTUYHUMU aTpaKkLia-
MU, @ TaKOXK IXHi OnuC i3 Bikinegii. 3aCTOCyHOK Aonoma-
ra€ 34iMCHIOBATU NOLUYK Ha Mari KOHKPETHMX 3aKnagis,
3YMWHOK TPaHCMOPTY Ta iH.

«Lviv Map
and Walks»

3aCTOCYHOK NpefCcTaBieHni aHMiNncbKO MOBOI,
Joromarae roctam 34iNCHIBaTN CAMOCTINHI eKCKYpPCil
JIbBOBOM. 3aranom nNpefcTaBaeHo 9 BapiaHTIB eKCKyp-
CINHNX NPOTYNAHOK MiCTOM. 3aCTOCYHOK TaKOX MiCTUTb
KapTy i3 3a3Ha4YeHNMM BU3HAYHUMM NaM’ATKaMW, 3aKna-
Jamu XxapuyBaHHA, po3milleHHA Towo. basosa Bepcia
3aCTOCYHKY € 6E3KOLUTOBHOIO, ane s PO3KPUTTA iHLIKX
byHKLUi nOTPi6GHO nnaTnTy.

«Travel
Fellow»

3acTOCYHOK BUKOHYE YHKLit0 OHMAMH-TiZa, Wo Aornoma-
ra€ crjaHyBaTu CaMOCTIIHY MOAOPOX MiCTamK (Hapasi
LOCTYMHi NnporynaHku JIbBOBOM Ta KMEBOM); NPOMOHYE
¢doTo- Ta aygioiHbopmaLio NPo BU3HAYHI MicLiA, AKi
nopyu; gornomarae nposoanTtn keectn. CyTTeBOIO nepe-
Baroto 3aCTOCYHKY, € Te, WO Nif Yac NPOryasaHKM He no-
TPiGEH IHTEPHET; € MOXKNMBICTb 3aBAHTAXNUTU KapTy

Ta KOPUCTYBATMCA Heto B opnarH-pexumi. Liel 3actocy-
HOK MiaTHWIA, 3arasioMm MOXKHa NpuadaT Ha OAVH AEHb,
TpW AHi a60 TVXKIAEHb JOCTYMY.
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OTe, pUHOK MOGiNbHNX 3aCTOCYHKiB MicTa JIbBOBa akTUBHO PO3-
BMBAETbCA. Baxnumee micue nocigatoTb came TYpUCTUYHI 3aCTOCYHKMU
EeKCKYPCINHOro cnpAMyBaHHS, WO NPOMNOHYOTb SIK 6€3KOLITOBHI, TaK
i MATHI MOXKNMBOCTI 03HANOMIIEHHSA 3 MiICTOM, NOro BiJOMMMM Nam’'aTKa-
MU Ta UiKaBMMN TYPUCTUYHUMW NOKALIAMN, @ BUKOPUCTAHHA 3aCTOCYH-
Ky «Lviv City Card» nponoHye uinuin pag aoaaTkoBux 60HYCIB, 3HUKOK
Ta 6E3KOLUTOBHUX NPOMO3MLiNA.

Kntouosi cnosa: Mo6inbHUI 3aCTOCYHOK, TYPUCTUYHA iIHAYCTPIA, Ty-
pUCTUYHa NOCNyra, eKCKypCisa, ayaiorig,.
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